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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ

NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Obchodnik:
PLAY Electronics, s. r. o., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika, ICO: 36 719 927,
IC DPH: SK2022297970. Predavajuci je zapisany v registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
Gislo 18461/L.

Spotrebitel

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kupnej zmluvy, v suvislosti s Kupnou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvdzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, nakupuje Tovary pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti a Tovar jej neslizi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania.

1. Pravo na odstupenie od ktipnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dha, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar a pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej dodavke oddelene, ked
Vy alebo Vami ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu: PLAY
Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika alebo info@ecovacsrobot.sk.

Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sa nachadza na konci
tohto poucenia, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak
zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstlpenie od zmluvy.

2. Tovary a sluzby, na ktoré nie je mozné uplatnit pravo na odstuipenie od ktipnej
zmluvy

V sulade s § 19 ods. 1 pism. a) az m) zdkona &. 108/2024. Z.z. sa pravo na odstupenie od kipnej zmluvy
neuplatriuje na tieto tovary ponukané na e-shope obchodnika:

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom.
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3. Désledky odstiipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato&né naklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked nam bude doruené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uUhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

S vratenim platby mézeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, &o nastane skor.

4. Sposob vratenia tovaru

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava
na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim
14-driovej lehoty.

Tovar mbzete zaslat alebo priniest na adresu:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

Priame naklady na vratenie tovaru zndsate Vy. Vyska skuto€ne vynalozenych nakladov na vratenie
tovaru zavisi od Vami zvoleného spdsobu dopravy tovaru a od Vami zvolenym prepravcom
stanovenych cien prepravy. Tovar je potrebné vratit udplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom spotrebitel
tovar prevzal.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Vyhradny dovozca a distributor znacky ECOVACS v SR: n

PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska Republika e vaki
www.ecovacsrobot.sk, email: info@ecovacsrobot.sk, telefén: +421 915 151 565 eoovacs._siovakia ilc;:;:



~
GCOVACS
~’

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

Komu:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika
ICO: 36 719 927, IC DPH: SK2022297970, info@ecovacsrobot.sk

Kupuijuci (spotrebitel):
tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

MNOZSEVO @ POPIS TOVAIU: ceoiie et e e e s re e e e e e e e s s e s e e e e e e e e e e e ee s s annnraeneeeeeeaeesennnnns
Datum prevzatia toVarU: e e e e e e e e e e r e eaaaaa s
CISIO FAKLUNY™ . et ettt et e e e enen et e ne e
Meno a priezvisko SPOTrebItela: .. ... .. e
Adresa SpotrebItela: e e e —————
TelefOn @ -Mail™: e
IBAN CiSIO UCTU™: ettt h e e b st st e st e e ee e ean e e be e sae e e neennnas
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Tovar zasielajte na adresu:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

Spotrebitel svojim podpisom sthlasi s vratenim financnych prostriedkov na uvedeny bankovy tcet (IBAN).
*Nepovinna polozka
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PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska Republika
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